
Klachtenformulier 

Bedrijfsnaam: Moor Brandbeveiliging 

Adres: De Laak 7, 4651 ZP Steenbergen 

E-mail: info@moorbrandbeveiliging.nl 

Telefoonnummer: 06 82 92 12 18 

 

Klantgegevens 

Naam: ________________________________________ 

Bedrijfsnaam (indien van toepassing): ________________________________________ 

Adres: ________________________________________ 

Postcode & Plaats: ________________________________________ 

Telefoonnummer: ________________________________________ 

E-mailadres: ________________________________________ 

 

Gegevens van de klacht 

Datum van de klacht: ____ / ____ / ______ 

Betreft (bijv. onderhoud, product, service): ________________________________________ 

Omschrijving van de klacht: 

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 

Heeft u eerder contact gehad over deze klacht? 

☐ Ja, met (naam): ________________________ op (datum): ____ / ____ / ______ 

☐ Nee 

 

Gewenste oplossing: 

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 



Afhandeling klacht (In te vullen door Moor Brandbeveiliging) 

Datum ontvangst klacht: ____ / ____ / ______ 

Naam behandelaar: ________________________________________ 

Actie ondernomen: 

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 

Datum afhandeling: ____ / ____ / ______ 

Opmerkingen: 

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________ 

Dank u voor het invullen van dit formulier. Wij nemen uw klacht zo spoedig mogelijk in 
behandeling en streven ernaar om binnen 5 werkdagen een reactie te geven. 

 

       Het formulier kan worden gemaild naar: info@moorbrandbeveiliging.nl 

   Voor dringende zaken kunt u contact opnemen via: 06 82 92 12 18 


